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Os servicos digitais sdo essenciais para a sociedade moderna, impactando éreas
como a comunicagdo, entretenimento, acesso a servigos publicos e operagoes
comerciais. No Brasil, estratégias de precificagdo e disponibilidade contribuiram
significativamente para a inclusdo de servicos digitais em todos os niveis da sociedade.
Nesse contexto, o consumo de servigos digitais teve crescimento exponencial, com
impactos econémicos substanciais e uso generalizado para trabalho, educacéo, saude
e prestagdo de servigos publicos. A industria de servicos digitais também fomentou
novas profissdes, com plataformas digitais experimentando crescimento significativo e
contribuindo para a industria nacional de conteddo. Além disso, iniciativas digitais
foram adotadas globalmente para a recuperacao econémica e eficiéncia.

Neste artigo, buscamos explorar os determinantes da demanda por servigos
digitais. Os resultados do modelo econométrico realizado neste estudo revelam que a
renda é um fator impulsionador da demanda por servigos digitais no Brasil. Rendas
mais altas impulsionam o uso de servigos digitais, especialmente nas regides norte e
nordeste. Além disso, consumidores sensiveis a flutuagdes de renda podem
eventualmente reduzir a demanda por servicos digitais para preservar seu poder de
consumo para bens essenciais em caso de aumento dos custos dos servicos digitais.

Outra consequéncia potencial das restrigdes de renda, dado o maior custo dos
servigos digitais, seria a migragao da demanda por banda larga para planos de menor
capacidade. Isso implica que choques de custo induzidos pelo Estado, como
tributacdo sobre SVA ou taxas de rede, poderiam afetar desproporcionalmente os
consumidores de baixa renda, levando a diminuicdo do acesso a servicos e/ou
mudanca para planos de banda larga de menor capacidade, prejudicando os grupos
de baixa renda e afetando o bem-estar social.




